CONVENZIONE PER LA GESTIONE DEL POLO BIBLIOTECARIO FERRARESE
NELL'AMBITO DEL SERVIZIO BIBLIOTECARIO NAZIONALE
(POLO UFE — SBN)

TRA
Istituto _per_i_Beni_Artistici_Culturali_e Naturali___della Regione Emilia-Romagna qui

rappresentato nella persona del dirigente del SerBiblioteche, archivi, musei e beni culturali
Dott Claudio Leombroni, domiciliato per la carica in Bologna, Via Galke21

Universita degli Studi di Ferrara, qui rappresentata nella persona del suo ReptareGiorgio
Zauli, domiciliato per la carica in Ferrara, Via Ario6

Comune_di Ferrara, qui rappresentato nella persona del dirigente @elido Biblioteche ed
Archivi Dott Angelo Andreotti, domiciliato per la carica in Ferrara, Piazza Mypale 2

che il Servizio Bibliotecario Nazionale (SBN) fugmdato dal Protocollo d'intesa 30 maggio 1984 tra
il Ministero per i Beni Culturali e Ambientali e Regioni, dalla convenzione 8 febbraio 1988 tra lo
stesso Ministero e la Regione Emilia-Romagna pswilippo del Servizio Bibliotecario Nazionale
in Emilia-Romagna, dalla convenzione 14 maggio 18870 scambio dei software SBN tra lo stesso
Ministero e la Regione Emilia-Romagna e dall'acoodi programma 29 gennaio 1992 tra il
Ministero per i Beni Culturali e Ambientali e il Kistero dell'Universita e della Ricerca Scientifica

che il 10 marzo 1994 fu firmato un protocollo cdisé fra il Ministero per i Beni Culturali ed
Ambientali, il Ministero dell'Universita e della &rca Scientifica e Tecnologica e il Coordinamento
delle Regioni per la istituzione degli organi nawb di gestione del SBN;

che il 16 luglio 1998 fu stipulata una Convenzidrzel'lstituto Centrale per il Catalogo Unico delle
biblioteche italiane e le informazioni bibliogrdiie del Ministero per i beni culturali e ambientali
I'lstituto per i Beni Artistici Culturali e Naturatlella Regione Emilia-Romagna (d’ora in avanti
IBACN) per la piena operativita sull'Indice SBN delftware “Sebina”;

che tra le Regioni e le Province autonome di TrenBolzano, il Ministero per i Beni e le Attivita
culturali e il Ministero dell'Universita e della ¢&rca Scientifica e Tecnologica fu sancito dalla
Conferenza Stato-Regioni, in data 22.06.2000, eordo per la riorganizzazione delle attivita del
Servizio Bibliotecario Nazionale;

che il 18 maggio 2007 fu firmato il Protocollo d@sa tra il Ministero della Pubblica Istruziond e i
Ministero per i Beni e le Attivita Culturali e ilrBsidente della Conferenza delle Regioni e delle
Province autonome e che in particolare all’artefirdsce la collaborazione tra le istituzioni cobfie
finalizzata all™inserimento delle biblioteche sastiche di cui al progetto BNS (“Biblioteche nelle
scuole”), nell’ambito della rete del SBN”;

che nel marzo 2009 fu firmato I'’Accordo di Prograemma il Polo Bibliotecario Ferrarese e il
Consorzio CINECA sullinserimento delle bibliotectseolastiche — centri di documentazione
afferenti al Progetto MPI “Biblioteche nelle Scuohel Polo SBN UFE;

che il 31 luglio 2009 fu firmato un nuovo Protocodl'Intesa per lo sviluppo del Servizio Bibliotaoar
Nazionale, tra il Ministero per i Beni e le AttigiCulturali, il Ministero dell'lstruzione, dell'Urersita
e della Ricerca, il Ministero per la Pubblica Ammtrazione e I'lnnovazione, la Conferenza delle



Regioni e delle Province autonome, I'Unione delievince d'ltalia e I'Associazione Nazionale
Comuni Italiani;

che il Protocollo d'intesa SBN vigente ha indicéta e finalita del Servizio Bibliotecario Nazidea
il coordinamento delle strategie di produzione, stdtazione, circolazione e conservazione delle
collezioni digitali native e derivate delle biblemhe;

che le biblioteche (reali e/o digitali) ed i seivdocumentali aperti sono strumenti di primaria
importanza per promuovere una societa basata soilascenza e su pari opportunita di accesso
all'informazione per tutta la cittadinanza.

Considerato

che nel 2005 I'Universita degli Studi di FerraraComune di Ferrara e la Provincia di Ferrara
decisero di trasferire i propri dati prodotti netlaoperazione del SBN e di gestirli con il software
applicativo “Sebina”, che garantisce tutte le famalita SBN, inclusa la piena operativita del
colloquio con I'Indice e che tale situazione hapesso e consente un maggior grado di compatibilita
con le scelte effettuate da altre biblioteche preéseillo stesso territorio, anche di varia titdke in
particolare con quelle pubbliche della provincianché un ampliamento dei servizi e un miglior
impiego delle risorse;

che 'IBACN della Regione Emilia-Romagna, I'Univéesdegli Studi, la Provincia ed il Comune di
Ferrara, avviarono tra loro una cooperazione pgestione dei servizi bibliotecari pubblici, regala
da apposita Convenzione sottoscritta in data 2gémeére 2005, e rinnovata il 3 novembre 2008, il
27 luglio 2012 ed il 12 agosto 2015;

che la cooperazione diede corpo alla costituzionendPolo Bibliotecario Ferrarese”, detto anche
“Polo UFE”, del quale sono attualmente parte ldidibche dell’'Universita, del Comune di Ferrara,
dei Comuni del Ferrarese, delle Scuole del terafodi libere Associazioni socio-culturali, di
Accademie e Istituti scientifici, pubblici e privat

che gli Enti sottoscrittori presero atto che laRroia di Ferrara, nel contesto della riforma
amministrativa riguardante quegli enti, non pot@a svolgere funzioni e attivita per i servizi
culturali e che, pertanto, essa non poteva pitepgudre alla cooperazione bibliotecaria di cui era
stata parte attiva sino al 2015;

che, pur in assenza dell’Ente Provincia di FerddBACN, I'Universita degli Studi e il Comune di
Ferrara hanno tuttavia inteso confermare la coapara bibliotecaria sul territorio, attraverso dl®
UFE, debitamente riorganizzato;

che, a tale scopo, il Comune di Ferrara ha costituna speciale Rete bibliotecaria territoriale,
denominata “Bibliopolis”, raggruppante le bibliotec dei Comuni del Ferrarese e della locale
Camera di Commercio (CCIAA), un tempo coordinateappresentate nel Polo UFE dall’Ente
Provincia;

che il Comune di Ferrara ha stipulato appositav€onione con i Comuni del Ferrarese e con la
locale CCIAA, in virtu della quale il Comune capo@io coordinera e rappresentera, anche per |l
triennio 2018-2021, le biblioteche dei Comuni dal€ICIAA del Ferrarese in seno al Polo UFE;

che, dunque, 'IBACN, I'Universita degli Studi dieFrara e il Comune di Ferrara si propongono
ancora di coordinare la loro azione, nel rispettd’@itonomia di ciascun ente, allo scopo di
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assicurare un servizio bibliotecario piu efficadeefficiente, che sappia valorizzare i patrimoriiele
istituzioni informative e documentarie dell’'Univéese del Comune di Ferrara nonché del territorio
provinciale, ferme restando le differenze istitunat delle rispettive biblioteche, ma condividendon
utilmente le risorse e le competenze professionali;

che gli stessi Enti si propongono altresi di faneoiiadesione delle biblioteche scolastiche del
territorio al Polo UFE, onde valorizzarne 'aziondturale e il patrimonio librario nel contesto del
servizio bibliotecario pubblico, sia a livello teoriale sia in quello nazionale;

Preso atto

della concorde volonta degli Enti sottoscrittorcanvenzione di:

1. confermare un unico Polo SBN, secondo lo spe&ile volonta comuni manifestate con le
precedenti convenzioni del 2005, del 2008, del 29&2| 2015;
2. cooperare a tal fine, definendo la suddivisidegli oneri da sostenere.

Si conviene e si stipula:
Art. 1 - Sistema informativo bibliografico e docunentale territoriale (Polo UFE SBN)

Gli Enti sottoscrittori concordano di collaborardoasviluppo e alla gestione di un sistema
informativo bibliografico e documentale sulla b&seitoriale della provincia di Ferrara, quale part
attiva di un servizio bibliotecario regionale nelagiro del SBN.

Tale sistema informativo si basa sull’'utilizzo dadplicativo Sebina di proprieta di DM Cultura k.r.
e dellIBACN della Regione Emilia-Romagna, che htewuto la certificazione di conformita al
protocollo SBN-MARC in data 6.11.2006 e 12.1.20&8 iblivello 4 "Cattura e localizzazione per
possesso e gestione, creazione, correzione edattiento” per tutti i materiali e tutti gli Authiyr
Files.

La banca dati e proprieta comune e indivisa deb RHFE. Gli Enti sottoscrittori sono proprietari
delle rispettive banche dati, che costituisconoaiaca dati comune del Polo Bibliotecario Ferrarese.
Ai sensi dell’art 26 del Regolamento (UE) 2016/ BDPR, General Data Protection Regulation)
gli Enti sottoscrittori sono contitolari del tratt@nto dei dati presenti nella banca dati comune del
Polo Bibliotecario Ferrarese e si impegnano:

- allosservanza degli obblighi da esso derivantttendo in atto misure tecniche ed
organizzative adeguate a garantire che il trattéaongia conforme a quanto previsto dal GDPR;

- alla verifica ed aggiornamento periodico delléthe di protezione dei dati ai sensi dell’art.
24 e 25 con particolare riguardo all’esercizio dieiti dell’'interessato ai sensi degli artt. 134

- alla predisposizione dell'accordo di contitolaritel trattamento dei dati personali.

Il Polo UFE aderisce al SBN a livello 4, e incrert@eth catalogo collettivo tramite I'inserimento dei
dati catalografici relativi al patrimonio delle biteche che vi partecipano, garantendo la
circolazione dei documenti in originale o in comadiante il prestito interbibliotecario e I'accesso
alle risorse digitali.

Art. 2 — Ambiti della cooperazione territoriale
Onde consentire la realizzazione piena della ptesetesa, gli Enti sottoscrittori individuano i
seguenti campi di cooperazione:



. progettazione generale del servizio, che préeigocazioni e i compiti di ogni istituzione in
rapporto alle sue tradizioni, verificate sui bisogrfiormativi attuali;

. sviluppo coordinato delle raccolte;

. condivisione delle modalita di predisposizionegpdbgetti e interventi di Polo da realizzare
mediante risorse aggiuntive eventualmente assegh@t#o dai Piani bibliotecari regionali o da altr
fonti di finanziamento;

. individuazione delle problematiche tecniche erdeifone delle soluzioni piu convenienti, nel
rispetto degli standard internazionali e nazioadbttati;

. armonizzazione delle attivita di digitalizzazioeedi promozione dei contenuti digitali,
finalizzata a:

a) valorizzare il patrimonio culturale dei divessiggetti partecipanti;

b) perseguire, compatibilmente con le rispettivegeawe, il coordinamento delle iniziative di

costituzione delle collezioni digitali singole ormoani, sia per quanto attiene agli aspetti della
individuazione, archiviazione e preservazione aeutnenti, sia per quanto riguarda le modalita di
accesso;

c) favorire il raccordo con i programmi regionalazionali ed europei in materia di biblioteche
digitali;

. coordinamento dei servizi al pubblico, tali dananizzare criteri e modalita di erogazione,
anche proponendo strumenti regolamentari e cartgeddzi concepiti su principi comuni;
. partecipazione a sistemi standardizzati di aidanibne federata (quali ad esempio quelli

previsti nellambito del progetto FedERa della Ragi Emilia-Romagna, da IDEM della rete
G.A.R.R., Gruppo Armonizzazione Reti di Ricercada SPID, il Sistema Pubblico di Identita
Digitale);

. individuazione di strumenti di analisi dei bisogell’'utenza e del grado di soddisfazione nei
riguardi dei servizi erogati e di elaborazioneistata degli indicatori piu significativi di seniiz,

. valorizzazione delle risorse umane, anche attsavia progettazione di percorsi formativi
comuni;

. coordinamento delle iniziative culturali e pronwmli;

. promozione nei musei e negli archivi del teridocomunali e statali o privati) della

conoscenza dell’attivita del Polo Bibliotecario feeese, onde renderli consapevoli dellutilita di
un’auspicabile futura azione cooperativa praticteaverso i servizi culturali offerti da ciascuna
tipologia di istituti culturali.

In particolare i partner si impegnano a:

. adeguare i regolamenti, le procedure, l'orgamioree dei servizi delle biblioteche alla
condivisione delle risorse informative e alle canahi di accesso degli utenti concordate tra inpart

. garantire I'adozione degli standard previsti 8BN da parte delle biblioteche partecipanti;

. partecipare a futuri sistemi regionali per larssgzione di anomalie e proposte di sviluppo
dell'applicativo in uso;

. mettere a disposizione della cooperazione i picgialoghi automatizzati;

. aderire alle iniziative di catalogazione retrdtipa generale o tematica, approvate dal
Comitato di gestione;

. acquisire gli archivi di dati, le attrezzaturegle strumenti tecnici e bibliografici di comune
interesse.

Art. 3 — Adesione di nuove biblioteche al Polo Bilmtecario Ferrarese (Polo UFE SBN)

L’Universita degli Studi di Ferrara ed il Comunefdirrara hanno facolta di collegare al Polo tute |
biblioteche da loro amministrate, o con loro coraienate, dandone preventiva comunicazione agli



organi di gestione del Polo, accettando gli onematné il rispetto degli standard di servizio e
professionalita della normativa regionale in matéaii sensi dell’art. 10 L.R. 24 marzo 2000, n. 18)

L’Universita degli Studi ed il Comune di Ferrar@pruovono I'adesione delle biblioteche scolastiche
del territorio ferrarese nel Polo UFE SBN, ancheansiderazione della loro importanza ai fini dei
percorsi educativi e di alfabetizzazione degli stuid

Possono successivamente aderire, previa approeaderComitato di gestione, altri Enti pubblici o
privati, titolari di biblioteche, che accettino giheri nonché il rispetto degli standard di sewvizidi
professionalita previsti dalla normativa regionalenateria (ai sensi dell’art. 10 L.R. 24 marzo @00
n. 18).

Nell'intesa che il patrimonio degli Enti partecigiasia messo a disposizione della collettivita, gli
Enti si impegnano a individuare per i diversi tipimateriali che possiedono — dal libro a stampa
antico e moderno (musica a stampa, materiale igafiog, manoscritti) a quello digitale - le idonee
procedure di trattamento catalografico.

Art. 4 — Organismi del Polo Bibliotecario Ferrare® (Polo UFE SBN)

Al fine della gestione del Polo unico e del consede sviluppo dei servizi bibliotecari gli Enti
sottoscrittori costituiscono i seguenti organismi:

A) il Comitato di Gestione

B) la Commissione Tecnica bibliotecaria

C) I'Assemblea degli Utenti.

A) Il Comitato di Gestione € I'organo di raccordo tra gli Enti sottoscrittadella presente
Convenzione ed e costituito dai titolari delle catgmze di coordinamento o direzione dei servizi
bibliotecari dei diversi partner istituzionali. Bssdunque, € composto da cinque membri: un
rappresentante dell'IBACN della Regione Emilia-Rgma;, un rappresentante scientifico ed un
rappresentante bibliotecario dell’'Universita; unorappresentante scientifico ed un rappresentante
bibliotecario del Comune di Ferrara e dei Comunitdgitorio provinciale tra loro convenzionati
nella citata Rete “Bibliopolis”.

Al Comitato di Gestione spettano i compiti di:

. programmazione dello sviluppo dei servizi deld?ah allineamento alle politiche culturali
delle rispettive amministrazioni e compatibilmenten le risorse umane, finanziarie e strumentali
messe a disposizione dagli Enti;

. messa a punto dei piani annuali di incrementoverifica annuale dello stato di avanzamento
della rete e dei servizi bibliotecari;

. emanazione di direttive, adozione di decisiomatreamente alla rappresentanza del Polo
ferrarese SBN ed alla gestione delle risorse anl &ssegnate;

. approvazione delle richieste di adesione di bibtithe appartenenti ad altri eEnti o comunque
comportanti modificazioni nella ripartizione degheri;

. rendicontazione della gestione socio-culturalénanziaria del Polo, a chiusura di ogni
esercizio.

In ogni caso, le direttive del Comitato di Gestiamerdine ai programmi di sviluppo del Polo vanno
adottate con tempi compatibili alle necessariebéedizioni degli organi competenti degli Enti
sottoscrittori.



B) La Commissione Tecnica bibliotecariaé composta da un rappresentante dellIBACN della
Regione Emilia-Romagna, da un rappresentante dBl&e bibliotecaria scuole di Ferrara e
provincia”, e da altri membri (fino a un massimotid), rispettivamente per I'Universita e per il
Comune di Ferrara; infine, da tre membiri in rappnégnza delle biblioteche comunali del Ferrarese
convenzionate col Comune di Ferrara nella Reteli@blis”.

Ne fanno parte altresi i gestori informatici deliiersita e puo parteciparvi anche il rappresestant
informatico del Comune di Ferrara.

Per mandato del Comitato di Gestione e sulla bagé thdirizzi degli organi nazionali di gestione
SBN, la Commissione Tecnica bibliotecaria formuagpi, redige disciplinari e normative tecniche
ed esercita funzioni di verifica in ordine:

. ai criteri di catalogazione da adottare;

. al fabbisogno di formazione professionale e aggimento dei bibliotecari;

. alle proposte di progetti e servizi di valorizzae del Polo da candidare per 'assegnazione
di contributi e finanziamenti statali, regionaldobaltra fonte;

. alla definizione di strumenti comuni per il casito di gestione dei servizi;

. all'adozione e all'applicazione dei parametrildvamento statistico adottati dal SBN;

. alla definizione di standard di erogazione devige

. alla compatibilita di specifici interventi di pemalizzazione del software che interessino il
regolare funzionamento e lo sviluppo delle procedumdivise;

. a iniziative di catalogazione speciale o retrtisyee generale o tematica, che interessino il

regolare funzionamento e lo sviluppo delle procedocmndivise, anche nell'ambito di eventuali
iniziative regionali, statali o comunitarie;

. alla programmazione ed alla progettazione dietu attivita di carattere tecnico-
biblioteconomico necessarie alla messa in attedidkisioni sullo sviluppo dei servizi del Polo e
all'incremento della cooperazione.

Sulle materie di competenza, puo inoltre formufaaoste, sulla base della conoscenza della realta
bibliotecaria e delle esigenze rilevate.

La Commissione Tecnica bibliotecaria aggiornerdRélgolamento interno di cui &€ dotata per
disciplinare la propria attivita, entro sei mesilaatipula della presente Convenzione. Le eventual
modifiche al documento dovranno essere sottopb§ieraitato di Gestione per I'approvazione.

La Commissione Tecnica bibliotecaria e presieduotay alternanza annuale, dai rappresentanti
dell’'Universita e del Comune, ciascuno dei quategéira anche le funzioni di segreteria operativa.

C)L’Assemblea degli Utentie costituita dai titolari delle competenze di aboamento o direzione
dei servizi bibliotecari di ciascun ente o istitutoollegato al Polo, nel numero di almeno un
rappresentante per biblioteca.

All'Assemblea vengono presentati i programmi dattevita del Polo; I'Assemblea esprime parere e
formula proposte sullo sviluppo dei servizi.

L'Assemblea & convocata almeno una volta all'armloGbmitato di gestione ed é presieduta dal
Presidente del Comitato di gestione.

Art. 5 — Impegni degli Enti costituenti il Polo Bibliotecario Ferrarese (Polo UFE SBN)

Nell'ambito della cooperazione definita nella pregseintesa, i singoli Enti assumono i seguenti
impegni:



A) I''BACN della Regione Emilia-Romagna, d'intesa ghinEnti interessati e nell'ambito delle sue
competenze ed ai sensi della L.R. 18/2000, chesad assegna tra l'altro il compito di favorire
l'integrazione tra le banche dati regionali e naaio

. supporta con attivita di consulenza 'organizeagi e lo sviluppo del Polo;

. mette a disposizione dei partner i software diectitolare, nonché le competenze tecniche e
catalografiche di cui dispone;

. mette anche a disposizione i cataloghi retrospétinquecentine, stampe, fotografie, archivi
storici, ecc.) realizzati o in via di realizzazipne

. mette a disposizione i dati anagrafici e statistillle biblioteche della Regione;

. informa il Polo delle politiche bibliotecarie, damentali, informative, informatiche e di

diffusione delle conoscenze regionali a cui i sistieibliotecari e documentali del Polo siano chitima
a concorrere;

. promuove l'adozione di standard di prestazioncomdizioni contrattuali uniformi per
I'erogazione dei servizi di manutenzione, conswdeazassistenza per i Poli emiliano-romagnoli,
secondo principi di equita e trasparenza, coordinamapporti tra la Societa produttrice dei sistem
applicativi Sebina ed i Poli Bibliotecari della gtene Emilia-Romagna.

B) L'Universita degli Studi di Ferrara si impegnavalgere le funzioni di gestione tecnica del Polo,
secondo quanto specificato nell’Allegato 1, avvdtesi di personale informatico dell’Ateneo, in
particolare in tale veste provvede:

. all'acquisizione ed alla gestione dei server dagihivi catalografici, gestionali e dellOPAC,
dimensionati secondo le specifiche indicate dahfare dei sistemi applicativi in uso, garantendo
che le prestazioni siano adeguate alle esigenzeedéki bibliotecari del Polo;

. alla manutenzione dell'hardware e del softwarébale, del software applicativo e alla
assistenza sistemistica sui server, garantenaggdlare funzionamento del servizio di gestione del
Polo nell'orario di attivita delle biblioteche aske collegate;

. a rendere disponibili ai partner del Polo i sistapplicativi in uso;

. al collegamento dei server alla rete di trasroissidati dell’Ateneo, a sua volta accessibile
da tutti gli Enti della convenzione e da Internet;

. ai collegamenti all'lndice tramite G.A.R.R. casime previsto dagli accordi di programma

tra MIUR e MBAC.

C) Il Comune di Ferrara si impegna a:

. garantire la disponibilita delle risorse informshe necessarie al collegamento delle proprie
biblioteche agli archivi del Polo.
. coordinare, per mezzo di apposita Convenzionesi€me delle Biblioteche comunali del

territorio ferrarese e quella della locale CCIAAystituenti la Rete denominata “Bibliopolis”,
assicurandone la partecipazione alle attivitaleeaefici di Polo, rappresentando le stesse in akno
Comitato di Gestione.

Inoltre gli Enti aderenti:

. rendono disponibili le risorse informative, bdgrafiche e documentali delle biblioteche del
Polo a favore dell'utenza;

. si impegnano a condividere i rispettivi sistenformativi pubblici in rete, nel rispetto delle
norme per la tutela della privacy;

. assicurano l'assistenza sulle procedure e spglicativi ai rispettivi utenti bibliotecari;



. si impegnano, ciascuno per la propria competeazagnitorare la funzionalitd complessiva
della rete, garantendone il funzionamento ottinpgleconsentire un corretto colloquio con i server
di Polo e con i sistemi applicativi ivi residenti;

. assicurano il rispetto degli standard del Polpalde delle proprie biblioteche.

Art. 6 — Oneri finanziari
Per guanto concerne il pagamento delle speseidaafénto dei servizi di manutenzione, assistenza
e consulenza sui sistemi applicativi in uso si ¢eme quanto segue:

. I'Universita degli Studi di Ferrara, congiuntanteeral Comune di Ferrara, sottoscrive il
contratto per I'affidamento dei servizi di manuteme, assistenza e consulenza sui sistemi appiicati
in uso e provvede al pagamento della propria gpatte per le biblioteche da essa amministrate o
con essa convenzionate il 50% nel mese di lugliib ®aP6 nel mese di gennaio di ogni anno;

. I Comune di Ferrara congiuntamente all’Univexsitegli Studi di Ferrara sottoscrive il
contratto per I'affidamento dei servizi di manuteme, assistenza e consulenza sui sistemi appiicati
in uso e provvede al pagamento della propria laagparte per le biblioteche amministrate e per
guelle del territorio provinciale convenzionateladete “Bibliopolis” il 50% nel mese di luglio ed

il 50% nel mese di gennaio di ogni anno;

. Universita e Comune di Ferrara nonché la Retdli@olis” sostengono altresi la quota
dovuta per la Rete bibliotecaria scuole di Fereapovincia, con suddivisione della stessa in parti
uguali;

Gli oneri derivanti dalla gestione del Polo son@irdt, come di séguito:

a) Il canone di manutenzione, assistenza e consukemzaale sui sistemi applicativi in uso per il
Polo Ferrarese sara ripartito tra Universita d&glidi, Comune di Ferrara e sua collegata Rete
“Bibliopolis”, secondo il prospetto di cui all'Allg 2.

b) Le spese per personalizzazioni dei sistemi agplida uso da richiedere al Fornitore andranno
ripartite in parti uguali tra Universita degli Stuel Comune di Ferrara qualora di interesse per
entrambi gli Enti ed ognuno corrispondera al Fomeitla quota-parte di competenza; ogni Ente
corrispondera altresi al Fornitore i costi per pradizzazioni che siano di suo esclusivo interesse.

c) L'assistenza informatica ai server e ai sistengligptivi di Polo sara assicurata dal personale
informatico in servizio presso I'Universita degtu8li di Ferrara. Le spese per servizi informatici i
outsourcing di interesse per il Polo vengono rigain parti uguali tra Universita degli Studi e
Comune di Ferrara.

d) Eventuali spese per manutenzione straordinarldndelware verranno ripartite in parti uguali tra
Universita degli Studi e Comune di Ferrara.

e) Per le successive adesioni al Polo di altri Entblgici o privati, titolari di biblioteche, la
ripartizione delle spese verra decisa dal Comdateéestione.

Sono a carico dei singoli Enti o Istituti collegatiPolo:

. le spese relative alle risorse informatiche peiche;
. le spese relative ai collegamenti con i servePdio, quando non gia assicurate da reti
esistenti.



Ogni Ente partecipante, secondo le proprie norateitstrie ed amministrative, individua nel proprio
bilancio appositi capitoli o previsioni di spesaiagrandone i regolari finanziamenti.

Art. 7 — Durata della convenzione e procedura di nnovo

La durata della presente convenzione e fissatamn & a partire dalla data della stipula, e potra
essere rinnovata alla scadenza per pari periodemipo previa delibera dei rispettivi organi
competenti.

Art. 8 - Recesso 0 scioglimento

Le Parti hanno facolta di recedere unilateralmelaiéa presente convenzione ovvero di scioglierla
consensualmente; il recesso deve essere esemtigai@ante comunicazione scritta da notificare a
mezzo Posta Elettronica Certificata (P.E.C.) or@mtomandata A.R.

Il recesso ha effetto decorsi tre mesi dalla dateotifica dello stesso.

Il recesso unilaterale o lo scioglimento hannotedf@er I'avvenire e non incidono sulla parte di
convenzione gia eseguita.

In caso di recesso unilaterale o di scioglimentedeti concordano fin d’ora, comunque, di portare a
conclusione le attivita in corso.

Art. 9 — Registrazione
Il presente atto e sottoscritto in via telemata firma digitale, ai sensi dell'art. 15, commbi£,
della legge n. 241/1990.

Imposta di bollo assolta in modo virtuale autorzzaae numero 7035/2016 del 17/02/2016.

Letto, confermato e sottoscritto.

Istituto per i Beni Artistici Culturali e Naturadella Regione Emilia-Romagna:

Dirigente del Servizio Biblioteche, archivi, mugebeni cultural
Firmato digitalmente

Dott. Claudio Leombroni

Bologna e data

- Universita degli Studi di Ferrara:

IL RETTORE
Firmato digitalmente
Prof. Giorgio Zauli
Ferrara e data

- Comune di Ferrara e per la Rete “Bibliopolis”:

Dirigente del Servizio Biblioteche ed Archivi
Firmato digitalmente

Dott. Angelo Andreotti

Ferrara e data



ALLEGATO 1
Protocollo di servizio per la gestione dei serverBN di catalogo e OPAC WEB

Il servizio sara gestito dall’'Universita degli Stulil Ferrara in propri locali.
| sistemi di catalogazione e consultazione sardnnronanti e disponibili 24 ore al giorno, 7 giorn
su 7.

Il personale & presente o reperibile per la gesta®i sistemi applicativi in uso nei giorni feridal
lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle ore 18.3@ e€peribile il sabato mattina dalle ore 8.30 atke
12.30.

Secondo un calendario definito annualmente dalVdrsita degli Studi di Ferrara, sono previsti
periodi di chiusura di tutte le strutture dell’Atm

Saranno garantite le attivita di back-up e resteventuali aggiornamenti al sistema operativo e al
software applicativo (data-base e sistemi applicatiuso)

Le copie di sicurezza vengono salvate su dischidigise in tre entita distinte:

1. copia quotidiana conservata per 6 giorni;
2. copia settimanale conservata per 4 settimane;
3. copia mensile conservata per 6 mesi.

Saranno garantiti:

. funzionalita dei server e della loro accessibilita rete Internet;

. interventi di adeguamento dei parametri e delleelie dei sistemi applicativi in uso per il

corretto e ottimale funzionamento dei sistemi;

. assistenza ai referenti informatici locali deghiti in convenzione per I'implementazione e la
configurazione di stazioni di lavoro remote;

. interventi per l'individuazione e la risoluziork malfunzionamenti dei server, della loro
accessibilita via rete Internet e dei sistemi agpivi in uso;

. statistiche sull’utilizzo dei sistemi applicativi uso;

. interventi di manutenzione preventiva sui semielPolo, comunicati, quando possibile, con
un anticipo di almeno tre giorni;

. raccolta e gestione delle segnalazioni di malfumamento e richieste di miglioramento dei
sistemi applicativi in uso;

. gestione delle comunicazioni con I'indice SBN;

. tempestive forme di comunicazione e informaziomdl’utenza in relazione a

malfunzionamenti dei server, della loro accessébilia rete Internet, e dei sistemi applicativugo.

L’assistenza biblioteconomica sull’applicativo a¢rponale bibliotecario in servizio presso le
biblioteche del Polo & affidata ai referenti degiiti in convenzione.
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